Sie kénnen |hr Anliegen anonym in den bereitgestellten
Briefkasten einwerfen. Wenn Sie einen personlichen
Kontakt wiinschen, teilen Sie uns bitte lhre Kontaktdaten
auf der Ruckseite mit.

Mein Anliegen an die Patientenflrsprecher:

AUF DER BULT
Kinder- und Jugendkrankenhaus
Janusz-Korczak-Allee 12

30173 Hannover
Tel.: 0511 8115-0

Fax: 0511 8115-1060
www.auf-der-bult.de

Sie erreichen uns mit offentlichen Verkehrsmitteln
Stadtbahnlinie 6

Haltestelle: Kinderkrankenhaus AUF DER BULT

Buslinien 128, 134 oder 370
Haltestelle: Menschingstrae/Kinderkrankenhaus

S-Bahnen1, 2, 4und 5
Station Hannover-BismarckstralRe

Die Autoparkplatze sind kostenfrei.
|lhre Anzahl ist begrenzt.

Eine Einrichtung der
Hannoverschen Kinderheilanstalt

Stiftung des privaten Rechts seit 1863

bitte abtrennen und einsenden »

AUF
DER
BULT

KINDER- UND
JUGEND- )
KRANKENHAUS IN GUTEN HANDEN

Ilhre Patientenflrsprecherin
unabhangig & neutral

www.auf-der-bult.de



Liebe Patientinnen und Patienten,
sehr geehrte Angehodrige,

mein Name ist Elke Gravert. Mein Stellvertreter ist Karl
Lang. Wir sind lhre unabhangigen Patientenflrsprecher
im Kinder- und Jugendkrankenhaus AUF DER BULT.

Das Niedersachsische Krankenhausgesetz hat fur jedes
Krankenhaus das Amt von Patientenflrsprechern
geschaffen. Wir sind ehrenamtlich tatig und erganzen
das Beschwerdemanagement des Krankenhauses.
Dabei ist ein ganz entscheidender Punkt, dass wir als
Patientenfursprecher neutral und unabhangig von
einem Dienstverhaltnis mit dem Krankenhaus sind.

Wir sind fur die Belange der Patienten und deren
Angehdrigen da und unterstutzen sie in allen
Problemlagen.

Wir sind als Patientenflrsprecher zur
Verschwiegenheit verpflichtet und behandeln
personenbezogene Informationen vertraulich.
Unser Ziel ist die Belange und BedUrfnisse der
Patienten ernst zu nehmen und Lésungen zu
entwickeln. Auch im speziellen Einzelfall kbnnen
wir vermittelnd tatig werden, jedoch erst mit
dem schriftlichen Einverstandnis des Patienten,
bzw. dessen Angehdrigen.

Elke Gravert und Karl Lang
Unabhédngige Patientenflirsprecher
im Kinder- und Jugendkrankenhaus AUF DER BULT

Kontakt

Tel.: 0511 8115-5555

Fax: 0511 8115-995555

E-Mail: patientenfuersprecherin@hka.de

Sprechzeiten:
Mittwochs von 14:00 bis 16:00 Uhr

Unser Buro finden Sie im 2. Obergeschoss des
Haupthauses in Raum D2-127

In dem beiliegenden Formular k&nnen Sie uns Ihr
Anliegen auch schriftlich und anonym mitteilen.
Einen Briefkasten zum Einwerfen finden Sie in der
Eingangshalle.

Gern rufen wir Sie auch zurtuck. Wenn Sie ein
personliches Gesprach mdchten, teilen Sie uns bitte
Ihre Kontaktdaten mit.
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Liebe Patientinnen und Patienten,
sehr geehrte Angehodrige,

mein Name ist Elke Gravert. Mein Stellvertreter ist Karl
Lang. Wir sind lhre unabhangigen Patientenflrsprecher
im Kinder- und Jugendkrankenhaus AUF DER BULT.

Das Niedersachsische Krankenhausgesetz hat fur jedes
Krankenhaus das Amt von Patientenflrsprechern
geschaffen. Wir sind ehrenamtlich tatig und erganzen
das Beschwerdemanagement des Krankenhauses.
Dabei ist ein ganz entscheidender Punkt, dass wir als
Patientenfursprecher neutral und unabhangig von
einem Dienstverhaltnis mit dem Krankenhaus sind.

Wir sind fur die Belange der Patienten und deren
Angehdrigen da und unterstutzen sie in allen
Problemlagen.

Wir sind als Patientenflrsprecher zur
Verschwiegenheit verpflichtet und behandeln
personenbezogene Informationen vertraulich.
Unser Ziel ist die Belange und BedUrfnisse der
Patienten ernst zu nehmen und Lésungen zu
entwickeln. Auch im speziellen Einzelfall kbnnen
wir vermittelnd tatig werden, jedoch erst mit
dem schriftlichen Einverstandnis des Patienten,
bzw. dessen Angehdrigen.

Elke Gravert und Karl Lang
Unabhédngige Patientenflirsprecher
im Kinder- und Jugendkrankenhaus AUF DER BULT

Kontakt

Tel.: 0511 8115-5555

Fax: 0511 8115-995555

E-Mail: patientenfuersprecherin@hka.de

Sprechzeiten:
Mittwochs von 14:00 bis 16:00 Uhr

Unser Blro finden Sie im 1. Obergeschoss des Haupt-
hauses in Raum B1-131.

In dem beiliegenden Formular k&nnen Sie uns Ihr
Anliegen auch schriftlich und anonym mitteilen.
Einen Briefkasten zum Einwerfen finden Sie in der
Eingangshalle.

Gern rufen wir Sie auch zurtuck. Wenn Sie ein
personliches Gesprach mdchten, teilen Sie uns bitte
Ihre Kontaktdaten mit.
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